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Chegou a hora de darmos um basta
aos desmandos praticados pela Con-
tax/Lig que a cada dia piora as condicdes
de trabalho e torna a vida do trabalha-
dorumverdadeiroinferno.

Que os empresarios querem sempre
mais e mais lucros, nao é novidade, mas

ultrapassou a barreira do absurdo. A
empresa mudou de nome prometendo
ser dindmica e fluida, como disse o seu
diretor-presidente a imprensa, mas o0
que se vé é um verdadeiro desrespeito a
forga de trabalho e uma buscaincessan-
te por retirar cada centavo e energia do

Nem os demitidos estdo a salvo, j&
que a empresa esta descontando abusi-
vamente (em parcela (nica) os valores
dos empréstimos adquiridos pelo traba-
lhador com a UNIK, além do saldo que
ficou do vale transporte, mesmo com o

cartao sendo devolvido no ato da demis-
trabalhador. sdo.

GESTAO DE SALDO

A empresa emprega toda a sua matematica maligna para fazer a gestao de saldo no
transporte, mas esquece de fazer uma gestao humanizada com os seus empregados,
que a cada dia sentem-se mais desrespeitados e desanimados, o que impacta direta-
mente nos resultados, na saide lahoral e na vida social do trabalhador.

Quando.a empresa comegou com a mesquinharia da gestao de saldo, em 2014, o

Sinttel acionou a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego - SRTE e ficou
acordado que a empresa, por entendimento da SRTE, poderia fazer a gestao dentro
do prazo de sessenta dias. No entanto, de forma unilateral, ou seja, sem discutir com
o Sindicato e com os trabalhadores, a Liq comegou uma verdadeira caca as hruxas e
agora faz a gestao diaria do saldo.
Se o trabalhador usa o cartao com desconto no saldo trés vezes em um sé dia, tem o
depaosito reduzido, mas se ele deixa de utilizar o cartao por qualquer motivo (carona,
por exemplo), esse valor fica para a empresa. Qu seja, os calculos da gestao de saldo
daLiq beneficiam somente aela.

Ja acionamos o Ministério Piblico do Trabalho e refizemos a deniincia a SRTE para
discutir o assunto e acahar com esse caixa 2 que virou o heneficio do transporte da
Lig.

0 que a LI@ esta praticando é de uma extrema peruversidade e chega a ser desumano.
ALI@esta metendo amao no holso do trabalhador!

o que estd acontecendo na Contax/Liq ja




Calote nas horas extras

Os trabalhadores.réclamam que-askig em vez de pagar as horas trabalhadas nos feriados
como extra esta colocando em Banco de Horas'-BH Negativo. Ou seja, para nao pagar em
dinheiro, ela esta descontando em folgas e atrasos.

Agora veja, se o'trabalhador'deixa de ficar com seus familiares em um feriado parair traba-
lhar é porque, na maioria dos_casos, precisa do dinheiro, até porque ele sabe que essas
horas sao pagas em 100%. S6 que a empresa, sem qualquer aviso prévio, esta colocando
essas horas em BH negativo para descontos em noventa dias. Depois vai reclamar quando os
trabalhadores comegarem a ndo fazer horas extras nos feriados.

Assédio moral

Que as empresas de teleatendimento sdo campeds em dendncias de assédio moral, todos
nds sabemos, tanto que o Sindicato j& denunciou essa prética nefasta diversas vezes aos
drgdos pablicos, inclusive naimprensa nacional, mas parece que as empresas do setor, den-
tre elasalig, ndo ddo muita atengao ao fato.

Héa denincias de assédio para atingimento de metas, inibicdo de pausas e até mesmo com
os empregados lesionados que retornam do INSS.
De acordo com a Lig, ela tem intensificado as agdes contra o assédio, inclusive, contratou
um profissional para tratar desse assunto.

Estamos coletando as denlncias e vamos acompanhar o trabalho do profissional contra-
tado pelaempresa.

Problema do Ar condicionado

No dia 20.de outubro, assim que:e.Sindicato recebeu as dentncias sobre o problema do'ar
condicionado cobrou da gestao da Liq um posicionamento, inclusive, solicitou a liberagao ime-
diata dos trabalhadores, o que s6 aconteceu depois que a empresa constatou que a situagao
estava insustentavel, com pessoas passando mal, o que poderia ter sido evitado, caso a
empresa fosse agil e atuasse com atengao aos trabalhadores.

0 Sindicato ja solicitou a empresa a abertura da Comunicacéo de Acidente de Trabalho —
CAT dos trabalhadores que foram atendidos pelo SAMU e encaminhados @o hospital. Ao
Corpode Bombeiros, o Sinttel pediu o relatdrio da ocorréncia.

Obrigado_aos trabalhadores \que confiaram|no Sindicato/e denunciaram através de depoi-
mentos, videos e fotos o problema no ar condicionado.

Vale alimentagao.
refeicdo e atestado
de comparecimento

Recebemos reclamagdes.deque héres-
trigdes quanto ao uso do Vale refeigao e
alimentagdo nas dependéncias da
empresa e de que o ambulatdrio sd acei-
ta atestados de comparecimento com
até trinta minutos de deslocamento da
clinica para a empresa e vice-versa.

Agestao da Liginsiste de que ndo houve
alteragdo no tratamento desses itens,
portanto, o trabalhador que tiver com-
provacao de ter passado por um desses
problemas deve entrar em contato com
0s Recursos Humanos.

Sobre o pagamento do auxilio creche
no més de aniversario da crianga, ou
seja, no més em que ela completa quatro
anos, o entendimento do sindicato é de
que a empresa deve pagar, mas a Lig ndo
tem efetuado o pagamento.

Ja encaminhamos um parecer do nosso
departamento juridico requerendo o
pagamento, mas a empresa informou
que o assunto estd emandlise juridica.

Os trabalhadores que porventura este-
jam nessa situagdo, devem entrar em
contato com o nosso departamento juri-
dico para os devidos encaminhamentos.

Calote da
assisténcia médica

Aempresa ao.demitir o funciona-
rio, de imediato e sem pesquisar o
uso; desconta o valor da copartici-
pagao como se a pessoa estivesse
utilizado o beneficio. Caso o funcio-
nario nao tenha utilizado, ela sd faz
a devolugdo do valor descontado
apos sessenta dias.
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